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Turkce Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

MARKA: Asus
URUN CINSI: MINI PC

MODEL: GM700TZ-R9800X160W-Gaming



ITHALATGI FIRMA BILGILERI:
Unvani Penta Teknoloji Urlinleri Dagitim Ticaret A.S.

Organize Sanayi Boélgesi, NATO Yolu, 4. Cad. No:1 34775 Yukari Dudullu,

Adresi Umraniye/ ISTANBUL

Telefon (216) 528 00 00 - (850) 277 0 277
Faks (216) 41523 69

E-Posta info@penta.com.tr

Web http://www.penta.com.tr

URETICIi FIRMA BILGILERI:

Unvani Asus Technology PTE. LTD.

Adresi No.1 Coleman Street S04-18 The Adelphi, Singapore 179803
Telefon +65-66720 -3855

Faks +65-6622-8899

E-Posta WWW.asus.com

Web WWW.asus.com

MALIN KULLANIM OMRU: 5Yil

_ AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR.

KULLANIMLA ILGILI KISITLAMALAR:
Bu Uruin sadece kendi sebeke adaptori ile ¢calistinimalidir.

1-  Belli voltaj sinirlar icinde kullanilacak elektrikli ekipmanlar igin 2006/95/EC ydnergesi.

2- Elektromanyetik uyumluluk ile ilgili 2004/108/EC yonergesi.
Bu yaziyla bu cihazin 2014/53/EU y6énetmelidinin esas ve ilgili diger kosullarina uygun oldugunu beyan eder.
Uygunluk beyaninin (DOC) bir kopyasini kilavuz igerisinde bulabilirsiniz.

3- Bucihaz Turkiye alt yapisina ve Turkiye’'de kullanmaya uygundur.



MALIN TEKNiK OZELLIKLERI:
Boyutlar: 24.00 x 50.92 x 47.96 cm
Agirhik: 18.00 kg

Renk: Black

MALIN OZELLIKLERI iLE iLGILi TANITICI VE TEMEL BILGILER:
islemci: AMD Ryzen™ 7 9800X 3D Processor 4.7GHz (8MB Cache, up to 5.2GHz, 8 cores, 16 Threads) N/A
isletim Sistemi: Without OS

Bellek: 16GB DDR5 U-DIMM *4

Dabhili Grafik: NVIDIA® GeForce RTX™ 5080 PRIME 16GB GDDRY7 : 3xDP, 1x HDMI
Depolama: 2TB M.2 2280 NVMe™ PCle® 4.0 SSD

Network: Wi-Fi 6(802.11ax) (Dual band) 1*1 + Bluetooth®5.4 Wireless Card
USB Port:

1x RJ45 Gigabit Ethernet

1x HDMI 1.4

1x Displayport 1.4

3 x Audio jacks

4x USB 2.0 Type-A

1x USB 3.2 Gen 2 Type-A

2x USB 3.2 Gen 1 Type-A

1x USB 3.2 Gen 2 Type-C

1x Headphone

1x Mic in

1x USB 3.2 Gen 2 Type-C

2x USB 3.2 Gen 1 Type-A

Ses: High Definition 7.1 Channel Audio

Klavye&Mouse: Gaming RGB Keyboard(USB) Gaming RGB Mouse(USB)
Glc Adaptori:

850W power supply (80+ Gold, peak 900W)



TEMIZLiK, BAKIM VE ONARIM (SORUN GIDERME):

(Kullanim, Kurulum, Bakim Ve Basit Onarimda Uyulmasi Gereken Kurallar)

Uriin sarj esnasinda kullaniimamalidir ve (riin sarj olduktan sonra da sarj eden aparatin elektrik
baglantisi kesilmelidir.

Uriinlintizii teslim alirken, fiziksel bir hasar olup olmadigini ve iiriiniiniiz ile birlikte verilmesi gereken
aksesuarlarin tam olup olmadigini kontrol ediniz.

Uriinlintiziin orijinal kutusunu ve paketini, kutu ve paket icindeki kdpiik, aksesuar vb. daha sonraki servis
ihtiyacinda kullanmak uzere lutfen saklayiniz.

Uriinlintizii kurarken, kullanirken ve daha sonra bir yer degisikligi esnasinda sarsmamaya, darbe, i1si, nem
ve tozdan zarar grmemesine dikkate ediniz. Uriinii kullanmadan &nce “Tanitma ve Kullanma Kilavuzunu
“dikkatlice okuyunuz ve kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde kullaniniz.

Uriinlinlizi bilgisayara baglamadan &nce varsa siriiciilerinin ve programlarinin yiiklenmesi
gerekmektedir.

Uriinlinlizii bilgisayara baglarken baglanti elemanlarinin zarar ggrmemesine dikkat ediniz.

Kullanim kilavuzundaki sartlari yerine getirdikten sonra trtn ilk calistirmada calismaz ise baglantilari
kontrol ediniz. Problem devam ederse saticinizi ya da yetkili Teknik Servisimizden birini arayarak destek
isteyiniz. Size sorulacagi icin Grinin{zin seri numarasini ve satin alma tarihini bir kenara not ediniz.
Uriini her zaman yiizeyi temiz ve saglam yiizeyler iizerinde kullaniniz. Uzerine herhangi sivi madde
dokmeyiniz, 1slak ve kirli ylizeylerde kullanmayiniz.

Uriinlinlizii gevresinde manvyetik Griinler calisirken kullanmayiniz.

Korumali kapaklari ¢ikartmaya calismayiniz, (irline hasar verebilirsiniz.

Kimyasal etkilerle hasar gérmus Urinleri kullanmayiniz.

Uriin Gizerindeki etiketleri ve S/N ibareli barkodu (seri numarasi) kaybetmeyiniz, yirtmayiniz, cikarmayiniz,
karalamayiniz

PERIYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERIYODIK BAKIM VE ONARIMIN YAPILACAGI
ZAMAN ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE ILISKIN BILGILER:

Uriin Periyodik bakim gerektirmemektedir.
Garanti dahilinde teknik bakimin sadece yetkili servis istasyonlarinda yapilmasi gerekmektedir.
Olast bir ariza durumunda yetkili servis ile gérisilmesi onerilir.




KURULUM VE KULLANIM BILGiSi:

GM700TZ/GM700TZ_US Ust panel

1. USB 3.2 Gen 1 baglanti noktalari. Bu Evrensel Seri Veri Yolu 3.2 Gen 1 (USE 3.2 Gen
1) baglanti noktalan fare, yazici, tarayici, kamera, PDA vb. gibi USB 3.2 Gen 1 baglanti
noktalan aygitlara baglar.

2. USB 3.2 Gen 1 Tip-C* baglanti noktasi. Universal Serial Bus 3.2 Gen 1 (USB 3.2 Gen 1)
Tip-C* baglanti noktasi USB 3.2 Gen 1 Tip-C* aygitlara baglanir.

ﬁ USB 3.2 Gen 1 Tip-C* baglant noktalanmin gikig valtaj 5V, 3A'dir

3. Mikrofon baglanti noktasi. Bu badlanti noktasi bir mikrofona baglar.
4. Kulaklik baglanti noktasi. Bu baglanti noktas: kulaklik veya hoparlGre baglar.
5. Giig diigmesi. Bilgisayannizi agmak igin bu digmeye basin.



GM700TZ/GM700T2Z_US Arka panel
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DisplayPort. Bu baglanti noktasi DisplayPort uyumlu aygitlar igindir.

2 HDMI™ baglant: noktalari. Bu baglant noktas, Yiiksek Tammli Multimedya Arabirimi
(HDMI)™ konektoris igindir ve HD DVD, Blu-ray ve diger korumah igerigin oynatiimasina
olanak taniyan HDCP uyumludur.

+ Yeriesik DisplayPort ve HDOMI™ badlant noktas: yainzea tumilesi grafiklere sahip bir
Iglemci kulianilirken caligir.

DisplayPort
AMD R7-8700F Desteklenmiy Desteklenmiy
AMD R7-9700X Destek Destek
AMD R7-5800%3D Destek Destek
 AMDRS-8400F Desteklenmry Destekienmiyor
AMD R9-9500X Destek Destek

+ Bllgisayanmnada haricl bir grafik karts varsa, |itfen montérintiz0 Uzenndeld elran glogi

baglant noktasina badlayn.
3. USB 2.0 baglant: noktalar. Bu Evrensel Seri Veri Yolu 2.0 (US8 2.0) baglanti noktalan
fare, yazicy, tarayici, kamera, PDA vb. gibi USB 2.0 baglanti noktalan aygitlara baglar.
4. USB 3.2 Gen 1 baglanti noktalari. Bu 9 pimli Evrensel Seri Veri Yolu (USB) bagfanti
noktalan USB 3.2 Gen 1 aygitiar igindir.
5 USB 3.2 Gen 2 Tip-C* baglant: noktast. Universal Serial Bus 3.2 Gen 2 (USB 3.2 Gen 2)

Tip-C* baglant noktasi USB 3.2 Gen 2 Tip-C* aygitlara baglanir.

/ US8 32 Gen 2 Tip-C* badlant noktalannin glog voltap SV, SAdIr




Mikrofon baglanti noktasi (pembe). Bu bajlant noktasi bir mikrofona baglar.

Hat Qikis1 baglant noktas (agik yegil). Bu baglant! noktas kulaklik veya hoparldre
baglar. 4, 5.1 veya 7.1 kanal yapilandirmasinda, bu baglanti noktasinin fonksivonu On
Hoparldr Gikigi olur.

Hat Girigi baglanti noktasi (agik mavi). Bu port bir bant, CO, DVD yinitiscd veya diger

ses kaynaklarini baglar.
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Ses 2, 4, 5.1 veya 7.1 kanal yapilandirmas:

Eulakhk 2

2,4, 5.1 veya 7.1 kanal yapdlandemada ses baglant nobial annen fonkaiyonu igin agadedaki
ses yapilandema tabloauna bakin,

Baglant Moktas: — §,1-kanal 7.1 deamal
Apk mavi (Arka panal) | Hat Girig m;:’::""’ Mﬂ;‘l:?:ﬂnr Arkncr;:amr
Agik yesi (Arka panel) | Hat ks | On Hoparie Cicsi | On Hopalor Giogt | 0" E‘f‘g’“

Pembe {&rka panel) Mskﬂm Milrofon Girig Baz/Merk Bas/Merker

Sayah (fn panel) - 'l‘a'l;malnr

9. ASUS Grafik Kart (yalnizca segili modellerde). Bu istede bagl ASUS Grafik Kartinda
ekran ¢ikisi baglant noktalan modellere gire degisebilir.

10. Gikg konektSrii. Bu konekiore giic kablosunu takin.

0.
f IEGER!

« 115/Z30Vae, 50/60Hz, GA/3A (Elobal);
230Wac S0Hz, 34 {Gin Anakcarasl);
115Wac, B0Hz, GA (Tayvan];
115/ 230V, 50/60Hz, GA3A (Japanys; Kore)

= 115/230Wae, 50/60Hz, 10454 (Global);
230Wac S0Hz, 54 (Gin Anakcarasl);
115Wac, GOHz, 106 (Taysan);
115/ 230V, 50/60Hz, 10454 [Japonya; Kore)

11.  Hava delikleri. Bu hava delikleri havalandirmay saglar.

Asadaki hava deliklerinl KAPATMAYIN. Bllgeayanrz icin her zaman uygun havalandirmay
saflaym.

12.  Genigletme yuvasi braketi. Bir genigletme karti takarken genigletme yuvasi braketini
cikarin.
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» PCIEXT16_1 yuvas yalrzca grafilk kartlanni ve depolama aygetlann destelderken, dijer
PCIE yuvalan depolama ayarlanni ve dader PCle aygitlann desteider

= ki grafil kar kullsniyarsarz, birincil grafik kartei PCIEX16_1' takon.



+ ASUS Grafil Karh belill modellende mescutiur. Bu Btede badh ASUS Grafik Kartinda
ekran qakuga hadlany nokialan medellere gare dedeabilic

+  fyrmtil talimatiar icin Bilgisayanniza grafik kart takma bédamdne bakin.

13.  Wi-Fi 6 baglanti noktalan. Bu baglanti noktalan Wi-Fi antenlerine baglanir.

f Agmintedar sgan Ballm 4'tekl Bodim 4'teld Wi-Fi hareketll amben lorulumo kesmma bakin,

14. USB 3.2 Gen 2 baglant noktasi. Bu 9 pimli Evrensel Seri Veri Yolu (USE) baglant
noktalan USB 3.2 Gen 2 aygitlar igindir.

15 LAN (RJ-45) bajlants noktass. Bu badlant noktas), bir ad hubi yoluyla Yerel A3
Baglantisina (LAN) olan Gigabit baglantisina izin verir.

LAN baglanti noktas) LED gostergeler

Eticinlik/Baglamnt: LED | Hhz LED
Durum Agiklama Burum Agklama
BAPALL Baglant: yok HAPALL 10 Mbps baglan * ‘
TURLINCU Bagh TRLINCL 100 bMbps badglamt -
Jg‘:'fE e etidnligi | YESIL 1 Gbps badlamh L& basglants
noitass

16. BIOS FlashBack™ islevine sahip USB baglanti noktasi. BIOS FlazhBack'i™ galistirmak
icin bu USB baglant noktasina bir USE depolama aygit takn.

17.  BIOS FlashBack™ diigmesi. BIOS™ FlashBack LED' BIOS FlaghBack iglevinin
etkinlestirildigini gtsterecek sekilde i kez yanip sbnene kadar BIOS FlashBack™™
digmesine ii; saniye bazin.

ENERJi TUKETEN MALLARDA, MALIN ENERJI TUKETiIMi ACISINDAN VERIMLI KULLANIMINA
ILISKIN BILGILER:

e Satin almis oldugunuz Grinin 6mri boyunca eneriji tiketimi agisindan verimli kullanimi igin
bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca yapilmasi, periyodik bakimlarinin
aksatilmamasi gerekmektedir.

e Cihazinizin bu kullanim kilavuzunda belirtilen gevresel karakteristiklere uygun ortamlarda
calistirilmasi gerekmektedir

e Uriini kullanmadiginiz zamanlarda kapali konuma getiriniz ve fisini ¢ekiniz.

e Kablosuz modellerde Ureticinin 6nerdigi sizdirmaz tipteki, tercihen alkalin pilleri kullaniniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

e Uriini yetkili teknik servise gdndermeniz gerektigi durumlarda orijinal kutusu ve paketleme
malzemesi kullaniniz.



e Uriiniinliz paketlerken orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullaniniz.
e Aracaindirme, bindirme ve tagima sirasinda maksimum dikkat gésterilmelidir.
¢ Nakliye sirasinda (irlini sarsmayin, darbe, nem ve tozdan zarar gormemesine 6zen gosteriniz.

TUKETICININ YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE iLISKIN BILGILER:

e Cihazin donanim bakimi, onarimi ya da Urin temizligi ile ilgili kullanici tarafinda midahale
gerektirecek bir gereksinimi yoktur. Herhangi bir problem oldugunda ilgili yetkili servis ile
irtibata gecilmesi gerekmektedir.

e Cihaz temiz tutulmaldir. Toz, gesitli sivilar gibi yabanci maddelere maruz birakilmamalidir.

e Donanim sorunlari icin uzman teknik servisle baglanti kurulmalidir.

e Cihaz uzman personel tarafindan kurulmali ve bakimi yapiimalidir.

e Uriin calisirken asla temizlemeyiniz. Sadece dis yiizeyi nemli bir bez ile hafifce temizleyiniz.

GUVENLIK BILGILERI VE SAGLIK UYARISI:
(insan Veya Gevre Sagligina Tehlikeli Veya Zararh Olabilecek Durumlara iligkin Uyarilar)

. Urlini saglam, diiz zeminlerde kullaniniz.

. Butlin uyari ve talimatlara uygun hareket edilmelidir.

. Cihazinizi yiiksek 1s1 yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

. Elektrik garpma tehlikesinden korunmak icin cihazi nemli ve islak ortamlarda ¢alistirmayiniz. Cihaza
sivi temasindan kagininiz.

. Cihazinizi 220voltluk sehir sebekesinde kullaniniz.

had

EE (Jriiniin veya (riin ambalajinin (izerinde bu semboliin gériilmesi halinde iiriiniiniiz, ev esyasi atig
olarak atilamaz.

Yaralanma riskini azaltmak igin:

o Atiginizi, elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontisimd i¢in uygulanabilir geri alma semasina
gore ele alarak atmalisiniz.

e Bu donanimin geri donistiimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen donanimi satin
aldiginiz yerel bayiye veya diikkana ya da ev esyasi uzaklastirma servisine basvurunuz.

e Materyallerin geri donlisim, dogal kaynaklarin korunmasina, insan sagligina ve ¢evreye zarar
verilmeksiniz geri donlistlrilmesini glivence etmektedir.

e Buaygit, 3 yas alti cocuklarda bogulma tehlikesine neden olabilecek kiiglik pargalar icerebilir.
Kuguk pargalari gocuklardan uzak tutun.

e Pilleri cocuklarin ulasamayacagi bir yerde tutun.

e Pilleri isitmayin, agmayin, delmeyin, parcalamayin veya atese atmayin.

e Piller bitmisse veya aygiti uzun siire kullanmayacaksiniz pilleri ¢ikarin. Eski, zayif veya tikenmis
pilleri hemen ¢ikarin ve bu pilleri, Yerel ve Ulusal Atik Yonetmeligi’ne uygun sekilde geri
donistirin veya imha edin.



KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BILGILER:

1

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. Uygunsuz paketleme,
. Urlinde catlak ve kirik,
. Uriin Gizerindeki vidalarla oynama veya kayip vidalar,

. Uriin Gizerindeki etiketin gikariimasi,

Uriiniin herhangi bir yerinde ezik, vuruk, gizik,

. Sagliksiz tasima sirasinda meydana gelen arizalar,
. Elektronik pargalarla oynanmasi, degistiriimesi,
. Yanik ve isli yongalar,

. Uriin Gizerindeki herhangi bir parganin zarar gérmesi,

Ara kablolarin ters takilmasi, kirilmasi veya zarar gérmesi,

Seri numarasinin degistiriimesi, okunamayacak sekilde olmasi,

Uriiniin herhangi bir yerini boyamak ya da lekelemek,

Uriine ¢ikarilamayacak etiket yapistirmak veya sékiilmiis etiketin kalintilar,
Dogal afetlerden kaynaklanan hasarlar.

Asiri sicak, asiri soguk, rutubet, tozlanma,

VirUslerden olusan her turll problemler,

Elektrik sebekelerinden dogan tim arizalar,

Cihazlarda yUkli olan yazilimlarin yetkili servis diginda degistirilmesi veya silinmesi,
Uriine yanlis BIOS veya Firmware yiiklenmesi,

Uriintin igerisine sivi girmesi,

Urintn yetkili servisi disinda midahale gérmesi,
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EU Declaration of Conformity /o e unornr

We, the undersigned,

Manufacturer: ASUSTeK COMPUTER INC.

Authorized representative in Europe: ASUS COMPUTER GmbH

Address, City: HARKORT S5TH. 21-23, 40880 RATINGEN

Country: GERMANY c €
declare, under our sole responsibility that the following apparatus:

Product name: Desktop PC

Model name: GMT0OO0TZ

Additional information: ANNEXI

The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union harmonisation legislation:
Badio Equipment Directive - 2014/53/EU
Article 3.1{a)
EN 62368-1:2014/A11:2017 , EN IEC 6231 1:Z020
Article 3.1(b)
EN 301 489-1 V2.2.3 , EN 301 489-17 VE.2.4 , EN 55032:2015/A1:2020 , EN 55035:2017/A11:2020,
EN 61000-3-3:Z013/AZ:2021 , EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021 , ETS1 EN 301 489-3 VZ3.2
Article 3.2
EN 300 328 VZ.2.2  EN 300 440 VZ.1.1, EN 301 893 VZ.1.1

Radio Equipment Class
Class 2

Ecodesign Directive - 20094125 (EC
617/2013/EWU, EN 50564:2011 , EN 62623:2013

RoHS Directive - 201 1/65 EU
2015/863/EU, EN IEC 63000:2018

Signature:

S.y. Hsu, CED
Place of ssue: Talpei
Date of lssue: 29/04/2025
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EU Uygunluk Beyam N SEARCH OF INCREDIBLE
Biz, bu imza alomdakiler
Uretici: ASUSTel COMPUTER INC.
Avrupa‘daki Yetkdliz ASUS COMPUTER GmbH
Adres, Sehir: HARKORT 5TR. 21-23, 40880 RATINGEMN

ke GERMANY c €

agafndaki cihazlann tek sorumlolugunun bize alt oldufunu beyan ederiz:

Urtmn adi: Desktop PC
Model adi- GMTOOTZ

Ek bilgi: ANNEX 1
Yukanda belirtilen beyvanin konusu birlik yasalarina ghre aygundur:
Jelsiz Donanum Divekaifi - 2014/53/EU
Madde 3.1a
EN 62368-1:2014/A11:2017 , EN IEC 6231 1:2020
Madde 3.1b
EN 301 489-1 V2,23, EN 301 489-17 V3.2.4 , EN 55032:2015/A1: 2020 , EN 55035:2017/A11:2020,
EN 61000-3-3: 2013 /AZ:2021 , EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021 , ETS1 EN 301 489-3 VZ3.2
Madde 3.2
EN 300 328 V222, EN 300 440 VZ.1.1, EN 301 893 VZ.1.1

Radyo Ekipman snif
Classe 2

Ekotasarum Divektif - 2009/125/EC
B17/2013/EU, EN 50564:2011 , EN 62623:2013

BoHS Direkif- 2011 /65 /EU
Z015/863/ED, EN IEC 63000:2018

L s S

S.¥. Hsu, Bas yoneticl /CEQ
Sirim yeri: Taipei
Siiriim tarihi: 2810412025



KANUNUN 11. MADDESINDEKI TUKETICIYE SAGLANAN SEGIMLILIK HAKLARI:

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda ttiketici, 6502 sayili Ttketicinin
Korunmasi Hakkinda

Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiketicinin bu haklardan Gcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yikimladdr. Taketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatgiya karsi da

kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

e Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

e Tamiri icin gereken azami slirenin asilmasi,

e Tamirinin mtimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢t muiiteselsilen sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasz ile ilgili olarak cikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya ttiketici isleminin yapildig: yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

TUKETICILERIN SIKAYET VE ITIRAZLARI KONUSUNDAKI BASVURULARI:

Tuketici, ¢cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurulari, sahsen
veya avukat araciligiyla yerlesim yerinin bulundugu;

e [lce Kaymakamliklarina bagl, ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligina,

e [l Valiligine bagl, il Ttiketici Hakem Heyeti Baskanligina,

e Elektronik ortamda, e-Devlet kapisi tizerinden Ttiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https:/ /tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilabilir.

e Satici tarafindan garanti belgesi verilmemesi durumunda; Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Go6zetimi Genel Mudurligi’ne basvurabilir.


https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/

e ALO 175" Tuketici Danisma Hattindan strec ile ilgili bilgi alinabilir.
e I, ilce veya tliketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

SERVIS BILGI SISTEMi:

https://www.servis.gov.tr/ Adresinden yetkili servis listelerine ulasabilirsiniz.

YETKILI SERVIS ISTASYONLARI ILE YEDEK PARCA MALZEMELERININ TEMIN EDILEBILECEGI

YERLER

Unvani SMS Infocomm Teknolgji Servis Lid. $ii.

Adresi Sitcl Yolu Cad. No:62 D:1-2-3-4 Yenisahra, Atasehir, Istanbul

Cagr Merkezi 0850 5222787

Cevrimici Kayit hitp:/fwww.asus.com/tr/support/ adresinde yer alan “Cihazimzi Tamire

Olusturma Gonderin” bélumindeki form doldurulmalidir.



‘Servis A

U servis adresi

servis il |

SMS INFOODMM TEKNCLOIi SERVIS LTD. STi ALT] L & NO:704 B (MRANIVE ISTANBUL
AGM BILGI TEKN. REKL. BASIN YAYIN iNS. TURZ. SAN. VE TiC. LTD. STi. KIREMITHANE MH. SAKARYA CD. EREN APT. NO:21/A MERSiN
AK-BiM AKDENIZ BILGI iSLEM MERKEZi TURZ. VE TiC.LTD.$Ti. ELMALI MAH. 15. SOK. GUGLD HAN NO:S K:1/11 ANTALYA
ATAK BILGISAYAR BILGI SLEM MERKEZI- SERDAR CELIK INCILIFINAR MAH. GAZIMUKTARPASA BUL NO:25/B GATZIANTEP
DIGITOLIA BiJITAL ANABDLU TEKNGLOJ SANAYI VE TICARET LiMITED SIRKET] [ATATIRK MAHALLES] FEVZ] PASA CAD. NO: 17/D MERKEZ ERZINCAN
DiLARS |NSAAT MUHENDISLIK TAAHHOT EMLAK HiZ METLEREI BiLGI R PAZARLAMA VE TICARET LiMITED SiRKETI VENI MAH 313 NOLU SOK._NO:41/A AITINGRDU CRDU
DOSBIL BILGISAYAR KIMYA TEKSTIL DAY.TOK. MAL TEMIZLK MALZ. GIDA TiC. VE SAN.LTD.STI. [ TCPRAKLIK MAH. FEVZI CAKMAK BLV. NO: 16 IC KAPI NO: 5 DENIZLE
ELSA BiLISIM A IMANSUROELU MAH. 1555/1 SOK.NO:4 LIDER CENTRIC B/BLOK KAT.7 D:74 BAYRAKLI ZMiR
ELSR BILiSIM A TGPRAKLI MAH. FEVZI GAKIMAK BLV.NG:16 DENIZLI
ER CiHAN INSAAT TEKSTIL ELEKTRONIK GTOMOTIV GIDA MADENCILIK TURIZM BiLG: R ILETISiM MEDIKAL SANAY| TICARET LiMITED SIRKETi LTD. STi | ATATORK MAHALLESI ZIBEYDE HANIM CAD. NO'5/101 ERZINCAN
ESA BILGISYAR SAN. VETIC. LTD. §Ti. |ATAKENT MH. ALEMDAG CD. NO:318/A UMRANIYE
GENC BiLGISAYAR - HULYA EVREN | GOLYUZU MAH.SAEHIT KANI CAD.MO:28/A U
GUNES ILETiSiM SISTEMLERI A. MUCAHITLER MAH 54 NOLU SOK. GUNES APT. ALTI SERITKAMIL GAZIANTEP
KARE BILGISAVAR SAN VE TIC.A. |GEVHER NESIEE WAK ATATURK BULVAR| HASTANE CADDES] ND .50 KAYSER]
XFK MEDYA SANAY] VE TICARET LIMITED SIRKET] BAGLAR MAH. 111 CAD. NO: 105-110 I KAPI NO: 1 MERKEZ ISPARTA.
KVE TEKNIK SERVIS HIZMETLER] VE TIC. A SCEANLIK YENI MAH/SEMT SCEANLIK D-100 KUZEY YANYOL CAD. NO:32 -2 /1 KARTAL ISTANEUL [0350 277027
KVE TEKNiK SERVIS HIZMETLERI VE TiC. A, KIZILAY MAH.GMK BULVARI FEVZ] CAKMAK 1 SOK. ORAN APT.NC:15/B CANKAYA ANKARA 08502770277
MACROCOM BILGISAYAR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI GIDA TEKSTIL TURIZM iNS. SAN. VE TiC.LTD.5Ti KIERIS CADDES] NO.52/A
DGNAN.YAZL BILILTS. VE REKLSAN. TIC.LTD.STi KUTLUBEY IMAH. 106 CAD. HALI SARAYI B ELGK NG'2 6 /32 MERKEZ
MaXi GUVENLIK SISTEMLER] NS&AT TURIZIM SANAYi WE TICARET LiMITED SIRKETI ISTIKLAL MAH. 1106 SK_NG:1 /1 MERKEZ
B2-5OFT BiLGISAYAR PAZ. ITH.IHR.SAN.TiC. LTD.STi. BRTOLUFIMAR MAH. EVLIYA CAD 12/B
PENTA TEKNGLON URUNLERI DAGITIM TICARET A.5. GRGANIZE SAN. BELE. 4. CAD. NO:L UMRANIYE
TEKSER ILETiSiM HIZMETLER| ELEKTRONIK SANAY] VE TICARET LTD. $Ti MUCAHITLER MAH. 54 NOLU SOK. NO'BILA
VENSIS BILGISAVAR SISTEMLER SANTIC AS FETIF MAH.KATIS| SOK.ND'17 ATASEHIK iSTANBUL | 0850 2770277,




